
GWARANCJA JAKOŚCI
BARIER ELASTYCZNYCH Z GAMY HARD-FLEXX®

 Gwarant udziela 24 miesięcznej gwarancji co do jakości sprzedanych barier elastycznych Hard-Flexx (dalej
Produkt), liczonej od dnia sprzedaży.

 Korzystający z gwarancji jest uprawniony do realizacji praw wynikających z gwarancji wyłącznie w oparciu
o  wystawioną  przez  Gwaranta  kartę  gwarancyjną  i  wyłącznie  w przypadku  przestrzegania  zasad
użytkowania, określonych przez Gwaranta. 

 Gwarancja obowiązuje na terenie UE. 

Zakres i wyłączenie gwarancji 

 Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym
Produkcie.

 Gwarancja  nie  obejmuje  wad  powstałych  z  innych  przyczyn,  w  tym  w  szczególności  wad powstałych
wskutek: nieprawidłowego użytkowania, uszkodzeń mechanicznych, nieprawidłowego montażu, napraw
lub ingerencji dokonanych przez korzystającego z Produktu bądź osoby trzecie.

Warunki gwarancji

 W przypadku stwierdzenia wady, uprawniony z gwarancji niezwłocznie poinformuje gwaranta o wadzie,
przedstawiając dokładny jej opis problemu wraz z dokumentacją zdjęciową oraz wskazując datę zakupu
Produktu.  Dokumentację  należy  kierować  na  adres  gwaranta  lub/i  pod  adres  mailowy:
biuro@contexexperts.eu Reklamacja zostanie rozpatrzona uszkodzonej bariery elastycznej. 

 Gwarant dokona w ciągu 14 dni weryfikacji zgłoszenia.

  W razie  stwierdzenia  wady przystąpi  do naprawy  lub wymiany Produktu  w ciągu  14 dni  roboczych  od
momentu otrzymania wadliwego Produktu.

 Uprawniony z gwarancji powinien dostarczyć Produkt na koszt gwaranta do miejsca wskazanego przez
gwaranta, chyba, że z okoliczności wynika, iż wada powinna być usunięta w miejscu, w którym Produkt
znajdował się w chwili ujawnienia wady.

Ograniczenie odpowiedzialności

 Odpowiedzialność gwaranta ogranicza się wyłącznie do naprawy lub wymiany wadliwego Produktu, który
został  uznany  przez  gwaranta  za  objęty  gwarancją.  Gwarant  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  szkody
wynikające z nieprawidłowego użytkowania lub zaniedbań uprawnionego z gwarancji. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialności za szkody wynikłe z użytkowania Produktu w sposób nieprawidłowy. 
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Postanowienia końcowe

 Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunków gwarancji w dowolnym momencie bez
podania przyczyny. 

 W sprawach nieuregulowanych niniejszą gwarancją stosuje się przepisy prawa polskiego.
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