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Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy (OWS)
Contex Experts Sp.zo. o.

§1. Postanowienia ogéine

1. Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS") okreslajg prawa i obowigzki stron umow sprzedazy i dostawy
towarow oraz ustug, ktérych sprzedawcg jest Contex Experts sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Tadeusza Brzozy 6, 54-115 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000981326, posiadajgcag NIP: 8943102362, wysokosc
kapitatu zaktadowego 10000,00 zt, (dalej Sprzedawca)

2. OWS stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy i dostawy towardw oraz ustug zawieranych przez
Sprzedajgcego.

3. OWS majg zastosowanie, jesli drugg strong umowy jest przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.

4. OWS wytgczajg stosowanie innych wzorcow umownych stosowanych przez Kupujgcego.

5. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej majg
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim zawierajg uregulowania
odmienne niz niniejsze OWS.

6. Potwierdzenie oferty przedstawionej przez Sprzedawce, zawarcie Umowy lub ztozenie zamowienia do
Sprzedawcy jest rownoznaczne z akceptacijg przez Kupujgcego niniejszych OWS.

7. OWS sg publikowane na stronie internetowej Sprzedajgcego www.contexexperts.eu.

§2. Definicje

Uzycie w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
1. Kupujacy - przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
2. Termin ptatnosci - dzien, w ktérym naleznosc za towar bgdz ustuge staje sie wymagalna.

3. Produkty - oferowane przez Sprzedawce towary i ustugi w tym bariery elastyczne Hard-Flexx, stanowigce
przedmiot umowy sprzedazy lub dostawy.

4. Zamowienie - oferta zakupu Produktéw ztozona przez Kupujgcego na pismie, dostarczona osobiscie,
listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajgca co najmniej: nazwe zamawianego produktu, ilos¢, dane
Kupujgcego, niezbedne dane do wystawienia faktury VAT oraz dane Kupujgcego, dane teleadresowe do
kontaktu, sposob, termin i miejsce odbioru zamawianych Produktow.

5. Potwierdzenie - pisemne oswiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu zamowienia, ztozone Kupujgcemu po
jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny towaru lub ustugi, sumarycznej wartosci
zamowionego towaru lub ustugi, terminu realizacji, miejsca i warunkow dostawy/odbioru oraz warunkow
ptatnosci.
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§3. Zawarcie umowy

1. Informacje o Produktach Sprzedawcy przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp., a takze
zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego majg jedynie charakter reklamowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Jakiekolwiek zapewnienia, gwarancje, przyrzeczenia i zmiany do umowy sprzedazy lub dostawy sktadane
ustnie przez pracownikéw Sprzedajgcego w zwigzku z ztozeniem oferty lub zawarciem umowy
sprzedazy/dostawy nie wigzg Sprzedajgcego.

3. Kupujgcy moze sktada¢ zamowienia w formie pisemnej lub elektronicznej. Zamowienie ztozone w formie
elektronicznej jest rownowazne z zamowieniem ztozonym w formie pisemne;j.

4. Sprzedajgcy sktada Kupujgcemu oferte w formie pisemnej lub elektronicznej. Oferta ztozona w formie
elektronicznej jest rownowazna ofertg ztozong w formie pisemne;j.

5. Umowa pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili potwierdzenia otrzymania
zamowienia przez Sprzedajgcego, ktore w odniesieniu do istotnych warunkow umowy nie odbiega w
zadnym stopniu od oferty otrzymanej przez Kupujgcego.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamowieniem ztozonym przez Kupujgcego a ofertg Sprzedawcy,
wigzace jest potwierdzenie zamowienia, ktore jest wystawiane i przestane Kupujgcemu przez
Sprzedawce, chyba ze Kupujgcy odwota zamowienie, w formie pisemnej lub elektronicznie, nie pozniej niz
w ciggu 1dnia kalendarzowego od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce.

7. Zamodwienie Kupujgcego powinno zawierac co najmniej nastepujgce dane:

firme Kupujgcego - wraz ze wskazaniem siedziby i adresu,

numer NIP,

okreslenie wskazanego Produktu nazwg handlowg lub symbolem alfanumerycznym z oferty,

ilo$¢ zamowionego towaru,

termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru Produktu.

8. Jezelizamowienie dotyczy wezesniej przedstawionej oferty Sprzedawcy, konieczne jest umieszczenie na
zamowieniu numeru tej oferty. W razie niepowotania sie na numer oferty, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niezgodnosci cenowe na fakturze VAT, brak dostepnosci Produktu, jak
réwniez niezgodnosci w szczegolnych parametrach Produktu okreslonych w pierwotnym zamowieniu.

9. Anulowanie zamowienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach [np. stan
wojny, epidemia] po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkow anulowania zamowienia ze Sprzedajgcym.

10. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty do
momentu anulacji - nie wiekszymi niz wartos¢ zamowienia.

11. Terminy realizacji umowy/zamowienia, jezeli nie zostato to szczegodlnie ustalone w umowie/zleceniu,
wynoszg do 8 tygodni od momentu potwierdzenia przyjecia zamoéwienia.
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84.Cena

1. Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okreslana w ofercie lub
umowie sprzedazy/dostawy.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajgcym z wystawianej przez Sprzedajgcego
faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapisow oferty lub postanowier umowy sprzedazy/dostawy lub
potwierdzenia zamowienia.

3. Terminiforma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujgcego indywidualnie.

4. Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego w
fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie sprzedazy/dostawy lub potwierdzeniu
zamowienia,

5. Zaptatauznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po zawarciu
umowy wystgpig przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajgce podwyzszenie ceny Produktu, na
ktore Sprzedajgcy nie miat wptywu, takie jak np. zmiany stawek podatku od towaru i ustug, itp.

7. Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny podatek od
towarow i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach
prawa.

8. Ceny podawane przez Sprzedajgcego nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezaréw
finansowych natozonych na Produkty wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.

9. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni Sprzedajgcego do przerwania
dostaw Produktow i wstrzymania realizacji juz przyjetych zamowien. Sprzedajgcy moze uzaleznic
wykonanie nowego zamowienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca
faktury nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zamowienia Kupujgcego.

10. W razie opoznienia z zaptatg ceny, Sprzedajgcemu nalezg sie odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych, o ile inna wysokosc¢ odsetek nie zostanie okreslona w umowie/potwierdzeniu
zamowienia.

11. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkty w ustalonym
terminie.

§5. Dostawa i transport Produktéw

1. Sprzedaz lub dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub
potwierdzeniu zamowienia.

2. Termin sprzedazy lub dostawy moze ulec zmianie w przypadku:
® zprzyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego;
® opoznienia Kupujgcego w zaptacie ceny;

® nje udzielenia Sprzedajgcemu przez Kupujgcego informacji niezbednych do realizacji sprzedazy lub
dostawy;
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® dziatania sity wyzszej. W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres wystepowania
takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla Sprzedajgcego do wznowienia
sprzedazy lub dostawy.

3. Kosztiryzyko transportu Produktéw obcigza Kupujgcego.

4. Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Produktow przechodzg na Kupujgcego z momentem wydania
Produktow przez Sprzedajgcego Kupujgcemu.

5. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktéw dokonac sprawdzenia zgodnosci
dostarczonych Produktow z zamodwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegolnosci: stan przesyiki,
oraz jakosg, ilos¢ i asortyment dostarczonych Produktow, a takze niezwtocznie (tj. do 1dnia roboczego)
zgtosi¢ przewoznikowi oraz Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym zakresie sporzgdzajgc protokot
niezgodnosci. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

6. JezeliKupujacy wydtuzy ustalony termin sprzedazy lub dostawy lub w przypadku nie przyjecia Produktow,
Sprzedajgcy ma prawo obcigzyc Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania w wysokosci
3% wartosci sprzedazy/dostawy za kazdy dzien przechowywania.

7. JezeliKupujgcy opoznia sig z odbiorem Produktow z magazynu Sprzedajgcego, o czas dtuzszy niz 7
(stownie: siedem) dni, albo nie dokonat w uzgodnionym terminie odbioru Produktu w innym uzgodnionym
miejscu, Sprzedajgcy wezwie Kupujgcego, do odbioru Produktu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od
daty otrzymania wezwania.

8. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu opisanego w pkt. 7 Sprzedajacy jest uprawniony do
oddania Produktu na przechowanie albo do przechowywania towaru we wtasnym magazynie, na koszt i
ryzyko Kupujgcego .

9. Koszt optaty za przechowywanie nieodebranego Produktu za kazdy dzien przechowania - wynoszg 1000
zt netto.

§6. Sitawyzsza

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan wynikajgcych z umowy,
jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy i ktorych nie mozna byto unikng¢ (sita wyzsza).

§7. Odstagpienie od umowy

1. Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ pod rygorem niewaznosci wyrazone w formie
pisemne;j.

3. W przypadku skutecznego wykonania prawa odstgpienia, Strony zobowigzane sg do zwrotu swoich
wzajemnych swiadczen w stanie niezmienionym w terminie 3 dni od wykonania prawa odstgpienia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, po
uptywie terminu 3 dni od dnia zawarcia umowy, Kupujgcy zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci
60% ceny za Produkt okreslonej w umowie sprzedazy/dostawy podwyzszonej o nalezny podatek od
towarow i ustug. Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgcego z obcigzenia rzeczywistymi kosztami,
ktore powstaty do momentu odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego.
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§8. Odpowiedzialnosé

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosc z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z tym
ze odpowiedzialnosc ta jest ograniczona do szkody o rzeczywistym charakterze, wytgczajgc utracone
korzysci. Sprzedajacy nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z powodu
niewtasciwego doboru Produktow, ich niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania niezgodnie z
przeznaczeniem badz instrukcjg obstugi i konserwacii, jak rowniez jakiekolwiek szkody na ktorych
wystgpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wtasciwosci infrastruktury w ramach ktorej Produkty majg byc
eksploatowane, w tym w szczegolnosci tych jej elementow, z ktorymi Produkty majg byc potaczone.

2. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu wszelkich szkdd nieobjetych
wytgczeniem zostaje ograniczona do rzeczywistej straty Kupujgcego, w wysokosci nieprzekraczajagcej
kwoty 100% ceny netto, przy czym ograniczenie to nie znajdzie zastosowania do szkod spowodowanych z
winy umysline;j.

3. Zamozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania Produktow dostarczonych przez Sprzedajgcego w
okreslonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Kupujgcego, odpowiada Kupujacy, nawet, jezeli Sprzedajgcy
byt wtgczony jako doradca lub konsultant w przygotowanie konstrukciji i finalnego produktu Kupujgcego.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu wad towaru wykonanego przez
Kupujgcego z zastosowaniem Produktow dostarczonych przez Sprzedajgcego.

§9. Wytgczenie rekojmi

Odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktow zostaje wytgczona.

§10. Cesja

Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Kupujagcemu wzgledem Sprzedajgcego jest dopuszczalny jedynie za
uprzednig zgoda Sprzedajgcego wyrazong w formie pisemnej.

§.11. Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa polskiego, z
wytgczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw podpisanej w
Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

3. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych na tle stosowania niniejszych OWS jest sad
wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

4. Niewaznosc lub bezskutecznosc niektorych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa na waznosc¢ lub
skutecznosc pozostatych postanowien.

5. Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku, gdy niniejsze OWS zostaty sformutowane rowniez w jezyku innym niz jezyk polski, w razie
sporu zastosowanie bedg miaty OWS w jezyku polskim.
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7. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywac wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
kontaktow handlowych ze Sprzedajgcym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowa.

8. Kupujgcy nie bedzie w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu rozpowszechniac, ujawniac ani
wykorzystywac rowniez takich informaciji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa Sprzedajgcego,
ale ktorych rozpowszechnienie, ujawnienie lub wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposéb zaszkodzic¢
reputacji lub w inny sposob wyrzadzi¢ szkode Sprzedajgcemu.

§12. Data wejsciaw zycie

Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 01.01.2025 .
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